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PROCES DE ACREDITARE

CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI/ APARTINATORULUI

Acest chestionar este menit sa ne sprijine in imbunatatirea activitatii spitalului,
raspunsurile la acest chestionar raman anonime
Incercuiti raspunsurile alese, iar chestionarul completat il vetiinmana catre asistenta
medicala
Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica):
Al. Sexul: a) Masculin b) Feminin
A2. Varsta: a) <20de ani b) 20-29 ani c¢) 30-39 ani d) 40-49 ani e) 50-59 ani f) 60-
69 ani g) 70 ani si peste
A3. Mediul de rezidenta : 1. Urban 2. Rural
A4. Ultima scoala absolvita: 1. Primara (4 clase) 2. Gimnaziala (5-8) 3. Liceu 4.
Facultate
Ab5. Starea civila: a) Casatorit b) Necasatorit c¢) Concubinaj d) Divortat e) Vaduv
AG6. Religia: a) Ortodox b) Catolic c) Penticostal d) Alta religie
1. In ce sectie ati fost internat ?

Bifati
Chirurgie ~
Dermatologie -

2.1. La internare ati fost informat cu privire la drepturile dumneavoastra ca si
pacient?
a) DA b) NU
2.2. La internare ati fost informat cu privire la regulile de comportament in spital?
a) DA b) NU
2.3. Vi s-a explicat diagnosticul, planul terapeutic, investigatiile, manevrele?
a) DA b) NU
2.4. Informatiile primite de la personalul medico-sanitar au fost clare, pe intelesul
dumneavoastra?
a) DA b) NU
2.5. Ati fost informat cu privire la modalitatile de depunere a sugestiilor si
reclamatiilor ?
a) DA b) NU
3. Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de
catre dumneavoatra.

1 2 3 4 5
Cazare . . . . .
Calitate pat, lenjerie 8 C . > £
Ambientul spitalului (temperatura, lumina naturala, la pat | - ~ ~ ~ ~
etc)
Atitudinea personalului la internare - - - - -
Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medic - - - - -
Calit_atea ingrijirilor medicale acordate de asistentele ~ ~ ~ ~ ~
medicale

Amabilitatea si disponibilitatea personalului medical - - - - &
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4. Ati fost instruit asupra modului in care ar trebui sa primiti medicamentele pe cale
orala (tablete etc)?

a) Da, intotdeauna b) Da,uneori ¢) Nu, niciodata
5. Vi s-au explicat riscurile medicatiei prescrise/ asocieri de medicamente?
a) Da, intotdeauna  b) Da,uneori c¢) Nu, niciodata
6. Ati fost multumit de ingrijirile medicale acordate?
1 2 3 4 5
. . . C C
. . . C C
. . . C C
. . . C C
7. Impresia dumneavoastra generala la externare:
a) Foarte multumit b) Multumit c) Nemultumit
8.Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?
a) in mod cert, da b)probabil cada  c¢)in mod categoric, nu d)nu

se va mai intampla
9. Ati recomanda si altor persoane sa se interneze in acest spital?
a) DA b) NU
10. Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/lsau negative ale
ingrijirilor medicale din timpul spitalizarii:

Va multumim pentru timpul acordat!



