
   
 

 

 

CHESTIONAR PRIVIND SATISFACŢIA PACIENTULUI/ APARTINATORULUI 

Acest chestionar este menit să ne sprijine în îmbunătăţirea activităţii spitalului, 
răspunsurile la acest chestionar  rămân anonime  

Incercuiţi răspunsurile alese, iar chestionarul  completat  il  veţi inmana catre asistenta 
medicala 

Elemente de socio-demografie (încercuiţi situaţia care vi se aplică): 
A1.   Sexul:  a)  Masculin b)  Feminin  
A2.  Vârsta:  a)  < 20 de ani   b) 20-29 ani   c) 30-39 ani   d) 40-49 ani   e) 50-59 ani  f) 60-
69 ani   g) 70 ani si peste  
A3.  Mediul de rezidentă : 1. Urban  2. Rural  
A4.  Ultima scoala absolvită: 1. Primară (4 clase)   2. Gimnazială (5-8)  3. Liceu   4. 
Facultate  
A5.  Starea civilă: a) Căsătorit    b) Necăsătorit    c) Concubinaj    d) Divorţat   e) Văduv 
A6. Religia:    a)    Ortodox        b) Catolic         c) Penticostal             d) Alta religie 
1. In ce secţie aţi fost internat ?   

 Bifati 

Chirurgie 
 

Dermatologie 
 

 
2.1. La internare aţi fost informat cu privire la drepturile dumneavoastră ca şi 
pacient?   
                 a) DA         b) NU 
2.2. La internare aţi fost informat cu privire la regulile de comportament in spital?  
                 a) DA          b) NU 
2.3.  Vi s-a explicat diagnosticul, planul terapeutic, investigațiile, manevrele? 
                 a) DA          b) NU 
2.4. Informaţiile primite de la personalul medico-sanitar au fost clare, pe înţelesul 
dumneavoastră?  
                 a) DA          b) NU 

   2.5. Ați fost informat cu privire la modalitațile de depunere a sugestiilor si 
reclamațiilor ? 

                 a) DA       b) NU 
 3. Apreciaţi pe o scală de la 1 la 5 calitatea serviciilor menţionate mai jos primite de 
către dumneavoatră. 

 1 2 3 4 5 

Cazare      
Calitate pat, lenjerie      
Ambientul spitalului (temperatura, lumina naturala, la pat 
etc)       

Atitudinea personalului la internare       
Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medic      
Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele 
medicale      

Amabilitatea si disponibilitatea personalului medical      



   
 

 

  4.  Aţi fost instruit asupra modului în care ar trebui să primiţi medicamentele pe cale 
orală (tablete etc)? 
                  a) Da, intotdeauna  b)  Da,uneori   c) Nu, niciodata 
5.  Vi s-au explicat riscurile medicației prescrise/ asocieri de medicamente? 
                  a) Da, intotdeauna  b)  Da,uneori    c) Nu, niciodata 

   6. Aţi fost multumit de îngrijirile medicale acordate? 

1 2 3 4 5 

     

     

     

     
   7. Impresia dumneavoastră generală la externare: 

                   a) Foarte mulţumit              b)  Mulţumit         c) Nemulţumit    
8.Dacă ar fi necesar să vă reinternaţi, aţi opta pentru acelaşi spital? 

a) în mod cert, da  b)probabil ca da  c)în mod categoric, nu  d)nu 
se va mai întâmpla  

  9. Aţi recomanda şi altor persoane să se interneze în acest spital? 
                  a) DA          b) NU 

  10. Observaţii şi sugestii referitoare la aspectele pozitive şi/sau negative ale 
îngrijirilor medicale din   timpul spitalizării: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……… 

Vă mulţumim pentru timpul acordat! 
 
 
 
 
 
 
 


